Términos y Condiciones KAR PA
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El acceso y uso de este sitio web y el uso de toda la informacion contenida en él se rige por los términos
y condiciones descritos a continuacion, asi como por la legislacion que se aplique en la Republica de
Chile. En consecuencia, todas las visitas, contratos y transacciones que se realicen en este sitio, como
asimismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidas a esa legislacion.

Los términos y condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se entendera forman parte de
todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion
comprendidos en este sitio web entre los usuarios de este sitio y KARPA SPA.

Derechos del usuario de este sitio

El usuario gozara de todos los derechos que le reconoce la legislacion sobre proteccion al consumidor
vigente en el territorio de Chile y, ademads, los que se le otorgan en estos términos y condiciones. El
usuario dispondra en todo momento de los derechos de informacion, rectificacion y cancelacion de los
datos personales conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos de caracter personal. La sola
visita de este sitio en el cual se ofrecen determinados bienes y el acceso a determinados servicios no
impone al consumidor obligacion alguna, a menos que haya aceptado en forma expresa, mediante su
aceptacion correspondiente, las condiciones ofrecidas por el proveedor en la forma indicada en estos
términos y condiciones.

Procedimiento para hacer uso de este sitio internet

En los contratos ofrecidos por medio de este sitio la empresa oferente informara, de manera inequivoca y
facilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos e informara, cuando corresponda, si
el documento electronico en que se formalice el contrato sera archivado y si éste serda accesible al
consumidor.

El solo hecho de seguir los pasos que para tales efectos se indican en este sitio para efectuar una compra,
equivale a aceptar que efectivamente la empresa oferente ha dado cumplimiento a las condiciones
contenidas en este numero. Indicara, ademas, su direccion de correo postal o electronico y los medios
técnicos a disposicion del consumidor para identificar y corregir errores en el envio o en sus datos.

Proceso de compra
Para hacer compras en este sitio, deberas seguir los siguientes pasos:

Selecciona los productos o servicios de tu interés y agrégalos; una vez finalizada la seleccion ingresa al
carro de compras

Ingresa los datos de facturacion,
Selecciona o confirma la direccion de despacho
Finalmente selecciona uno de los medios de pago disponibles en el sitio.

Medios de pagos que se podrdn utilizar en este sitio

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para casos
particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, s6lo pueden ser pagados a través de WEBPAY
que presta el servicio de pago a nuestro sitio web.

El sistema ofrece las siguientes formas de pago:
Redcompra.

Tarjetas bancarias Visa, MasterCard, Magna, etc.
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Para todos los pedidos realizados a través de este sitio, queda sefialado que hay dos tipos de envios,
siendo el primer método el efectuado via Chilexpress. En este caso los plazos y cumplimientos en la
entrega son responsabilidad de la empresa de transporte; en el caso de que el domicilio proporcionado no
se encuentre en la cobertura de despacho de dicha empresa, los productos se enviaran a la agencia
Chilexpress mas cercana.

El segundo método de envio sefalado es “Retiro en Tienda” (s6lo en La Serena y en Santiago), refiere
que el cliente debera hacer retiro de su pedido en el local comercial de la empresa, ubicada en Avenida
Cuatro Esquinas, Parcela 53, La Serena, durante el horario de atencion, sin costo adicional. El horario
para retirar es de lunes a viernes, de 15:00pm a 19:00pm y sabado de 10:00am a 14:00pm. En Santiagpo
en oficinas de Transportes Rapid Cargo, ubicada en Santa Elena 985, Santiago Centro, en horarios de
atencion de Rapid Cargo y que es de su entera responsabilidad.

Formacion del consentimiento en los contratos celebrados a través de este sitio

A través de este sitio web las personas y/o empresas realizaran ofertas de bienes y servicios, que podran
ser aceptadas por via electronica o telefonica y utilizando los mecanismos que el mismo sitio ofrece para
ello.

Toda aceptacion de oferta quedara sujeta a la condicion suspensiva de que la empresa oferente valide la
transaccion. En consecuencia, para toda operacion que se efectiie en este sitio, la confirmacion y/o
validaciéon o verificacion por parte de la empresa oferente sera requisito para la formacion del
consentimiento. Para validar la transaccion la empresa oferente debera verificar:

a) Que dispone, en el momento de la aceptacion de la oferta, de las especies en stock.

b) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario.

¢) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados al efectuar su
aceptacion de oferta.

Para informar al usuario o consumidor acerca de esta validacion, la empresa oferente enviara una
confirmacion escrita a la misma direccion electrénica que haya registrado el usuario aceptante de la
oferta, o por cualquier medio de comunicacién que garantice el debido y oportuno conocimiento del
consumidor, el que se le indicara previamente en el mismo sitio. EI consentimiento se entendera formado
desde el momento en que se envia esta confirmacion escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida,
que sera siempre el domicilio legal de la epresa.

Los productos adquiridos a través del sitio se sujetaran a las condiciones de despacho y entrega elegidas
por el usuario y disponibles en el sitio. La informacion del lugar de envio es de exclusiva
responsabilidad del usuario.

Los plazos elegidos para el despacho y entrega se cuentan desde el envio de la confirmacion escrita por
la empresa oferente, y se consideran dias habiles para el cumplimiento de dicho plazo.

Derecho de retracto

En los contratos celebrados solo por medio de este sitio, venta telefonica, correo electronico o cualquier
forma de compra a través de comunicacion a distancia, el usuario o consumidor segtn la ley N°19.925,
articulo 3°bis , podra retractarse unilateralmente del contrato celebrado en el plazo de 10 dias contados
desde la recepcion del producto o desde la contratacion del servicio y antes de la prestacion del mismo.
Asi mismo, el usuario o consumidor debera restituir en perfecto estado los elementos originales del
embalaje de su producto adquirido, como las etiquetas, certificados de garantia, manuales de uso, cajas,
elementos de proteccion, etc.

Garantia, cambios y devoluciones
Sin perjuicio de lo indicado en el apartado anterior, los usuarios o clientes podran solicitar devoluciones
o cambios, en virtud de lo dispuesto en los articulos 19 y 20 de la Ley 19.496, debiendo hacer valer
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previamente los términos de la garantia ofrecida por el proveedor en cada uno de los productos y
agotando las posibilidades que ofrece su poliza respectiva.

Para tales efectos, el usuario o cliente debera entregar el producto dentro del plazo legal o aquel sefialado
en la garantia, con sus etiquetas, embalaje y accesorios originales y junto con su boleta o factura
respectiva, ejerciendo los términos de la garantia respectiva para su reparacion gratuita o bien,
habiéndose agotado las alternativas para su reparacion, la reposicion del producto o, en su defecto, la
devolucién de la cantidad pagada. Los costos de envio del producto seran a cargo del usuario o cliente.

Uso de los datos personales registrados en el sitio

Los datos referidos en estos términos y condiciones tendran como finalidad validar las ordenes de
compra y mejorar la labor de informacion y comercializacion de los productos y servicios prestados por
la empresa.

Validez de las ofertas contenidas en este sitio

Los precios de los productos y servicios disponibles en este sitio, mientras aparezcan en ¢€l, so6lo tendran
vigencia y aplicacion en éste y no seran necesariamente aplicables a otros canales de venta utilizados por
la empresa, tales como tiendas fisicas, catdlogos u otros.

Prohibicion

Se prohibe la reproduccion total o parcial de los textos e informacion contenida en este sitio y su
modificacion, manipulacion o publicacion en cualquier medio, en forma gratuita u onerosa, por si o por
otras personas, o bien su almacenamiento o transmision en manera alguna, sin el consentimiento previo,
expreso y por escrito de la empresa.

Se autoriza exclusivamente a realizar copias Unicas, mediante computadoras personales, para uso
doméstico, interno, estrictamente no comercial.

Territorio

Este sitio ha sido construido, es controlado y operado por KARPA SPA, desde territorio chileno, por lo
que cumple y se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier controversia que se
suscite en torno a éste, sus contenidos, su operacion etc. deberd ser tramitado y resuelto por los
Tribunales de Justicia chilenos, en conformidad a las leyes chilenas.

Solucion de conflictos

Cualquier dificultad o controversia que se suscite en relacion con estos términos y condiciones, y con los
actos y contratos antes referidos, se resolvera mediante arbitraje, por un arbitro que las partes designaran
de comun acuerdo y, a falta de acuerdo, serd nombrado por la justicia ordinaria, debiendo en tal caso
recaer la designacion en un abogado que se haya desempenado como profesor de derecho civil en las
universidades de Chile o Catolica de Santiago por un periodo no inferior a dos afios. La sede del arbitraje
sera la ciudad de La Serena. Se exceptiian de este arbitraje las acciones de cobranza que las empresas
oferentes pudieran iniciar relacionadas con el precio de los bienes o servicios adquiridos en este sitio, las
que podran ejercerse ante los Tribunales Ordinarios de Justicia.

El usuario declara haber leido y comprendido integramente los términos y condiciones antes expuestos.



